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 :الوقدهت

 
  بيدف تحسين الخدمة المقدمة لمعملاء وخصوصاً القاصرين والأوصياء عمييم تأتي ىذه الدراسة لمعرفة        

 توزيع القاصرين عمى جميع فروع المؤسسة، وأي الفروع لديو أعداد أكبر وأرصدة أكثر، وأييا أقل في ىذا الأمر 
استخراج النتائج وتحميميا، وتقديم توصيات بناءاً عمى تمك النتائج في سبيل تحسين الخدمة المقدمة ليذه من ثم و

 .الشريحة من العملاء
 

      بأن ىذه الأرقام والنسب تتغير باستمرار نتيجة إضافة قاصرين جدد وفتح حسابات ليمتجدر الإشارة      
أو خروج قاصرين آخرين نتيجة بموغيم سن الرشد أو سحب أرصدتيم، ولكن تبقى بعض المؤشرات الثابتة نسبياً 
والتي تتعمق بالفروع الأكثر عدداً وأرصدة لمقاصرين، وأييا أقل في ذلك وذلك يشمل جميع فروع المؤسسة، وفيما 

: م30/12/2017يمي إستعراض لأعداد القاصرين وودائعيم في جميع فروع المؤسسة وذلك لغاية تاريخ 
   
 

 :آليت العول

في جميع فروع ومكاتب المؤسسة لمعام الماضي  ودائع الأيتامتم إعداد ىذه الدراسة عن عدد وحجم        
 .حجم العمل ومتطمبات إنجازه ، وذلك لمعرفة م31/12/2017 الى م01/01/2017 م لمفترة من2017

 في مؤسسة تنمية أموال       حيث تيدف ىذه الدراسة لمبحث عن السبل الكفيمة بتقديم خدمة أفضل لمعملاء
. لخروج بنتائج وتوصيات تفيد الإدارة العميا في عممية إتخاذ القرارات وتحسين الخدمة المقدمة لمعملاءا و،الأيتام

 
:  وقد كانت البيانات كالتالي
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 م30/12/2017جدول يبين أعداد وودائعهن ونسبتهن إلى الوجوىع بحسب الفروع لغايت 

 

رقن  تسلسل

 الفرع

أعداد  اسن الفرع

 القاصرين

نسبت عدد 

القاصرين 

 للوجوىع

نسبت ودائع  ودائع الأيتام بالدينار

 الأيتام للوجوىع

 %42 72293848 %26.5 12768 اللويبده/ايتام عمان 20 01

 %11.8 20384089 %15.8 7632 إربد 14 02

 %8.4 14395711 %14.5 7027 الزرقاء 13 03

 %6.3 10762581 %2 999 وادي السير 38 04

 %4.2 7180781 %5.7 2745 السلط 12 05

 %3.7 6291591 %5.5 2661 الكرك 19 06

 %3.6 6164534 %5.4 2602 المفرق 32 07

 %3.5 6011140 %1.6 763 صويلح 33 08

 %2.6 4496616 %3 1395 مادبا 42 09

 %2.5 4224989 %3.1 1507 جرش 39 10

 %2.4 4118614 %3.5 1705 معان 35 11

 %2.2 3856946 %2.8 1347 العقبة 21 12

 %1.8 3048235 %2.5 1226 عجلون 37 13

 %1.6 2806809 %2.1 1020 الطفيلة 36 14

 %1 1782401 %1.5 743 الرمثا 40 15

 %08 1316296 %1 533 الرصيفه 30 16

 %07 1206719 %1.2 578 الكوره 41 17

 %05 870073 %1 530 الشونة ش 00 18

 %04 809798 %1.3 623 الشونة ج 00 19

%100 172021771 %100 48404 الوجوىع  
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 م30/12/2017رسن بياني يبين أعداد القاصرين بحسب الفروع لغايت 

 

 
 

 

 م30/12/2017رسن بياني يبين ودائع الأيتام بحسب الفروع لغايت 
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 :تحليل النتائج

 

ستعراض البيانات لجميع فروع         م 30/12/2017المؤسسة وذلك لغاية  ومكاتب          بعد العرض وا 
: يتبين لنا ما يمي

ألف  ( 48)  تقدم المؤسسة خدماتيا في جميع فروعيا المنتشره في جميع أرجاء المممكة لأكثر من -1
ويبمغ مجموع أرصدة ىؤلاء . قاصر في المممكة، وىذا الرقم في تزايد مستمر بسبب تزايد أعداد السكان

. حجم الإقتصاد الوطنيبالنسبة لمميون دينار، وىو رقم كبير  ( 172 )القاصرين أكثر من 
ىو الفرع الأكثر عدداً وأرصدة لمقاصرين، حيث يقدم خدماتو إلى أكثر  (أيتام عمان  )يعتبر فرع المويبده  -2

 .من مجموع القاصرين المسجمين في المؤسسة (%26.5)الف قاصر أو مانسبتو  ( 12 )من 
من  (%42)مميون دينار أو ما نسبتو  ( 72 )وتبمغ أرصدة ىؤلاء القاصرين لدى فرع المويبده أكثر من 

. مجموع أرصدة القاصرين في المؤسسة
ويعزى ذلك كونو الفرع الرئيسي في العاصمة عمان ويقدم خدماتو لمناطق كثيرة ذات كثافة سكانية 

. عالية
أو ما نسبتو  ألآف قاصر ( 7 )جاء في المرتبة الثانية فرع إربد والذي يقدم خدماتو لأكثر من  -3

 .من مجموع أعداد القاصرين في المؤسسة (15.8%)
%(. 11.8)مميون دينار أو ما نسبتو  ( 20 )ويبمغ مجموع أرصدة ىؤلاء القاصرين أكثر من 

. العاصمة عمان ويعود ذلك كون فرع إربد ىو الفرع الرئيسي في المحافظة الأكثر سكاناً بعد
ألآف قاصر أو مانسبتو  ( 7 ) من لما يقاربجاء فرع الزرقاء في المرتبة الثالثة حيث يقدم خدماتو  -4

 ( 14) من مجموع القاصرين في المؤسسة، ويبمغ مجموع أرصدة ىؤلاء القاصرين أكثر من  (14.5%)
. من مجموع أرصدة القاصرين في المؤسسة (%8.4)مميون دينار أو مانسبتو 

 محافظة الزرقاء ذات كثافة سكانية مرتفعة وفرع الزرقاء ىو الفرع الرئيسي في ويعزى ذلك إلى أن
. المحافظة

قاصر  (530)جاء فرع الشونة الشمالية بالمرتبة الأخيرة من حيث عدد القاصرين والذي كان بحدود  -5
من  (%05)ألف دينار أو مانسبتو  (870)، وبمغ مجموع أرصدتيم بحدود (% 1 )وبنسبة بمغت 

 .مجموع ودائع الأيتام
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( 800)جاء فرع الشونة الجنوبية بالمرتبة الأخيرة من حيث مجموع أرصدة القاصرين والذي كان بحدود  -6

من  (%1.3)قاصر أو مانسبتو  (600)، وبمغ عدد القاصرين بحدود (% 04 )ألف ينار وبنسبة بمغت 
 .مجموع أعداد القاصرين

 ( 1.3) قاصر بأرصدة بحدود  ( 533 )فرع الرصيفة بمغ عدد القاصرين المسجمين فيو كان بحدود  -7
 .من مجموع أرصدة ودائع الأيتام (%08)مميون دينار وبنسبة بمغت 

بيانات فرع الرصيفة تدعو لمتحميل والتأمل بسبب قمة عدد وودائع الأيتام قياساً بالكثافة السكانية العالية 
في منطقة الرصيفة ولعدم وجود فروع أخرى في محافظة الزرقاء سوى فرع الزرقاء الفرع الرئيسي في 

. المحافظة
 

 :التىصياث

 
بعد إستعراض النتائج السابقة بعد تحميل بيانات جميع فروع المؤسسة، ومن خلال توجو المؤسسة نحو         

تحسين الخدمة لمعملاء بشتى أصنافيم، وتوفير بيئة وظيفية ملائمة لمموظفين تساىم في أداء أعماليم بالشكل 
: المطموب واستغلال طاقاتيم، نقدم التوصيات التالية

ىو من يتحمل العبء الأكبر في تقديم خدماتو لمقاصرين كونو الفرع  (أيتام عمان  )يعتبر فرع المويبده  -1
الأكثر عدداً وأرصدةً لمقاصرين، وىذا العدد في تزايد مستمر بسبب النمو السكاني في المممكة، ولا بد 

من دراسة إنشاء فرع آخر في العاصمة عمان يخفف الضغط عن فرع المويبده، ويسيل عمى القاصرين 
 .والأوصياء عمييم المقيمين في مناطق أخرى بعيدة عن الفرع المذكور

قد يكون من الأنسب إنشاء فرع في شرق أو جنوب عمان، بسبب الكثافة السكانية ىناك والبعد الجغرافي 
.    نسبياً عن فرع المويبده

ىنالك ضرورة لدراسة أسباب إنخفاض أعداد وأرصدة القاصرين لدى فرع الرصيفة برغم الكثافة السكانية  -2
المرتفعة في تمك المنطقة، والذي قد يعود لموقع الفرع، أو ضعف التنسيق مع المحاكم الشرعية وتحويل 

 . أرصدة القاصرين في تمك المنطقة إلى فروع أخرى بعيدة عن مناطق سكنيم
دراسة إمكانية إنشاء فروع مستقبلًا في مناطق ذات كثافة سكانية قميمة ولكن متباعدة جغرافياً تسييلًا  -3

 .عمى القاصرين والأوصياء عمييم في المحافظات ذات المساحة الكبيرة كما في معان والمفرق 

 

 إنتهى


